Altalanos Szerzédési

Feltételek

Jelen kereskedelmi feltételek (tovabbiakban: Kereskedelmi
Feltételek) a Daikin Hungary Kft. (tovabbiakban: Daikin) Gsszes
cégeknek torténd (B2B) ajanlatara, szallitdsara és szolgaltatdsra
vonatkoznak. Az | Rész az druszallitdsokra vonatkozik. A Il Rész az
Ugyfélszolgdlatunk altali szolgaltatasokra vonatkozik. Minden
egyéni megallapodas, amely eltér e Kereskedelmi Feltételektdl,
kizarélag abban az esetben érvényes, ha ahhoz cégszer( alairassal a
Daikin irasban hozzajarult. A nem hivatalos nyilatkozatok jogi
érvénnyel nem birnak. A megrendel6 fél (tovabbiakban:
Megrendel§) altal kibocsatott kereskedelmi feltételek nem
alkalmazanddak. Az aruk atvétele minden esetben egyuttal e
Kereskedelmi Feltételek elfogadasat is jelenti. A fogyasztoknak
nyujtott Ggyfélszolgaltatasok (B2C) kiilon kereskedelmi feltételek
hatalya ala tartoznak. A Kereskedelmi Feltételek megtaldlhatdk a
www.daikin.hu weboldalon.

I. ARUSZALLITASRA VONATKOZO FELTETELEK

1. AJANLAT

Ajanlataink nem kotelezé érvénylek, pusztdn tajékoztato jellegliek.
A termékek barmilyen jellegli bemutatasa, illetve barmilyen
informacié a termékek méretérdl, sualyardl és mliszaki adatairdl
kotelez6 erével nem bir, ezek a termelés- és termék sajatossagai
alapjan vaéltozhatnak. Az ilyen vdéltoztatdsok nem mindsiilnek
termékhibanak.

2. MEGRENDELES, SZALLITANDO TETEL MODOSITASA

1. A Daikin megrendeléseket kizardlag irasban (levél, fax, e-mail
vagy az online megrendel6 felllet utjan) fogad el. A
megrendelés Daikin altali visszaigazoldsa — a szallitasi hataridé
tekintetében — nem mindsiil a megrendelés elfogadasanak. A
megrendelés csak akkor mingsiil elfogadottnak, ha arrél irasbeli
hivatalos  megrendelés  visszaigazolast  kildtiink  vagy
teljesitettiik a szoban forgd megrendelést. A visszaigazolasban a
Daikin altal megjelolt szallitasi hatarid6 a Daikin altal az els6
széllitmanyozonak torténé atadas id6pontjat jeldli. BArminemd
szbbeli vagy telefonos megdllapodast irasban meg kell erésiteni.

2. Daikin fenntartja annak a jogat, hogy a szerz&déstél akar a
megrendelés tényleges elfogaddsat kovetben is elalljon abban az
esetben, ha a Megrendel6 fizet6képességérdl id6kozben
megszerzett informdciok arra utalnak, hogy Megrendel§ nem
képes a megrendelés részben vagy egészben torténd pénzigyi
teljesitésére.

3. A megrendelés tényleges elfogadasat kévetSen is fenntartjuk
tovdbbd annak a jogat, hogy érdekeinket szem el6tt tartva a
szallitandd tételeket oly mértékben megvaltoztassuk vagy
javitsuk, mely mérték( javitds vagy valtoztatds Megrendeld
szamara ésszerlien elfogadhatd. (pl. az eredetivel egyenértékui
vagy annal bonyolultabb/fejlettebb késziilék szallitasa).

4. A megrendelés részben vagy egészben torténd lemonddsa vagy
mddositdsa Megrendel6 részér6l kizarélag a Daikin irasbeli
jovahagyasaval lehetséges, és feljogositja Daikint arra, hogy — a
mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékén és az ezekhez
kapcsolodd koltségeken tul — a megrendelési érték 20%-anak
megfelel6, de legalabb 250 Eurd 6sszegl torlési dijat szamitson
fel Megrendel6 terhére, meghilsulasi kotbérként. Egyes
termékcsoportokra, melyek gyartasa kulon megrendelésre
torténik  (pl.  multi  scroll vagy csavarkompresszoros
folyadékh(iték, AHU stb.) kiilon lemondasi szabdlyok vannak
érvényben, melyek a www.daikin-ce.com weboldalon taldlhatok
meg.
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5.

. Daikin a megrendelés teljesitését elGleg fizetésétdl

. ARAK, FIZETESI FELTETELEK

. Arainkat az id6rél-idére moédosuld arlista tartalmazza, melyet

rendszerint évente egy alkalommal adunk ki. Az év kozbeni
arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

. Eltér6 rendelkezés hianydban araink nettd araknak mindsiilnek,

mindenféle adok, illetékek, egyéb dijak nélkil a megadott
valutdban értend6k, valamint tartalmazzdk a csomagolast is.
Araink a  termékdijat  tartalmazzak. Csomagolast  és
csomagoldanyagot nem vesziink vissza.

. Nem fogadunk el olyan szamlaval kapcsolatos reklamaciot, amely

a szamla kézhezvételétdl szamitott 2 héten tul érkezett. Eltéré
rendelkezés hidanyaban a szamlak fizetési hatarideje a szamla
kidllitasatol szamitott 30 nap; a fizetés akkor teljesitett, amikor az
Osszeg a Daikin szamlajan jovairasra kerilt. Késedelmes teljesités
esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett
naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat — idegen
pénznemben meghatdrozott pénztartozds esetén az adott
pénznemre a kibocsaté jegybank altal meghatarozott alapkamat,
ennek hidnydban a pénzpiaci kamat 12 (tizenkettd)
szazalékponttal novelt értéke. A késedelmi kamat szamitdsi
moédjara a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.
Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamaton felll Daikin
kovetelheti a késedelmes Gsszeg behajtasanak koltségeit is (az
inkasszalas és behajtas dijait is beleértve).

. Amennyiben részletfizetésrél sziiletett megdllapodas, a teljes

hatralévd Gsszeg esedékessé valik, ha Megrendel6 akar csak
egyetlen részlettel is késedelembe esik.

teheti
fliggbvé.

. Megrendel6 nem jogosult a Daikin szamlakévetelésével szemben

szemben beszamitast
egyéb igényre torténd

azzal
vagy

fizetést  visszatartani
érvényesiteni,
hivatkozassal.

vagy
szavatossagi

. SZALLITASI HATARIDO

. A feltlintetett szallitasi hataridék nem koételezé érvénylek,

csupdn tajékoztatd jellegliek, - ennek ellenére toreksziink a
jelzett hatarid6k betartasara. Megrendelének nincs joga egy
bizonyos szallitasi hatarid6hoz ragaszkodni. Kovetkezésképpen a
széllitas késedelme nem jogositja fel Megrendel6t a szerz&dés
felmondasara, illetve a szerz6déstdl torténé eldllasra. Ugyanez
érvényes, ha a szallitdsi hatarid6t vis maior, sztrajk vagy rajtunk
kiviil allé mas ok miatt nem sikerdl tartani.

. Semmilyen korilmények kozétt nem fogadunk el kotbér iranti

igényt.

. Daikin jogosult a szallitast részletekben teljesiteni.
. Amennyiben Megrendel6nek lejart tartozdsa all fenn Daikinnal

szemben, Daikin a korabbi megrendelés pénzigyi teljesitéséig
visszatarthatja az aktualis szallitmanyt, és Megrendelbvel
szemben az ebbdl eredé karokért nem vallal felel6sséget és
fizetési kotelezettséget.

SZALLITMANY ATVETELE, KOCKAZAT ATSZALLASA, KESEDELMES

ATVETEL

. Eltéré rendelkezés hianyaban Daikin szallitdsaira a megjelolt

rendeltetési helyig az Incoterms 2010 szerinti CIP klauzula
vonatkozik.

. Alapesetben a CIP szallitds csak minimalis szallitasi biztositast

tartalmaz. Kiegészit6 szallitasi biztositast kizarélag a Megrendeld
kifejezett kérésére kotink, kilén megallapodas mellett és
Megrendeld koéltségére.

. Megrendel6 koteles haladéktalanul megvizsgalni a részére vagy

kozvetlenil vasarldi részére kiszallitott drut annak érdekében,
hogy megallapitsa, az aru megsérilt-e szallitds kozben, koteles
tovabba a csomagoldson vagy a késziilékben esett barminemd
kart a fuvarlevélen rogziteni és az atvételt a szallitmanyozo felé
megtagadni. Amennyiben Megrendeld csak késébb fedezi fel az



7.

. Megrendel6 koteles

aru sériilését, koteles azt haladéktalanul, legfeljebb a szallitast
koveté 3 munkanapon belll Daikin részére jelezni, ennek

. Amennyiben Megrendel6 késedelmesen veszi at az arut, Daikin —

egyéb jogainak fenntartasdval — jogosult a kiszallitott arut
leszamlazni vagy azt mas moddon értékesiteni. Mas maddon
torténd értékesités esetén a szallitasi id6 azon a napon kezd6dik
Ujra, amikor Megrendeld kiszallitds irdnti ismételt irasbeli
kérelmét Daikin kézhez vette.

. Daikin korlatozas nélkil jogosult a késedelmes atvételbdl eredé

koltségek megtérittetésére, ide értve a tdrolas koltségeit,

varokozasi id6t stb.

. TULAJIDONJOG FENNTARTASA

. Daikin a Megrendel6vel szembeni koveteléseinek teljes kord

kiegyenlitéséig a leszallitott aru tulajdonjogat fenntartja akkor is,
ha koveteléseinek egy része mar megtériilt. Ha azok a termékek,
amelyekkel kapcsolatban Daikin a tulajdonjogot fenntartotta
feldolgozasra keriltek, Daikin ellenérték fizetése nélkil jogot
szerez az Uj termék felett. Ha azokat a terméket, amelyekkel
kapcsolatban Daikin a tulajdonjogat fenntartotta vegyitették,
feldolgoztak, egyesitették mas termékekkel, Megrendelé a
Daikin altal kibocsatott szamla erejéig tulajdonjogot biztosit
Daikin javara az ujonnan létrejott vagy egyesitett termék felett.
Ez a rendelkezés az atalakitas soran a félkész és a végtermékre
egyarant vonatkozik.

. Megrendel6 kizardlag a szokasos lGizletmenet keretében jogosult

a Daikin altal leszéllitott, vagy az ezek feldolgozasabdl,
vegyitésébdl, egyesitésébdl |étrehozott arut tovabbértékesiteni.
Megrendeld koteles a vételar hatralék erejéig Daikin részére
engedményezni minden, harmadik fél iranyaban fennalld, az
ilyen tovabbértékesitésbél vagy barmilyen mas jogcimbdl eredé
kovetelését (beleértve a szarmazékos jogokat), a Megrendeld és
Daikin kozott fenndllo Gzleti jogviszonybdl — a jov6ben — esetleg
felmerll6 kovetelések biztositékaként. Megrendel§ koteles
ezeknek a koveteléseknek az engedményezését legkésébb a
tovabbértékesités id6pontjaig a konyveiben feltiintetni.

. Valamely aru vételardnak megfizetése el6tt Megrendel§ csak

abban az esetben jogosult az adott arut tovabbértékesiteni, ha
ezzel egyidejlileg tadjékoztatja a masodik vevét (végsd vevét) arrdl,
hogy a viszonteladdsbol szarmazd bevételét a korabbiakban
engedményezte.

. Megrendelé mindaddig koteles az atruhdzott arukra vonatkozo

koveteléseket behajtani, amig a jelen szerz6désbél ered6
mindennemli fizetési kotelezettségének Daikin felé eleget nem
tett. Megrendel6 egyéb mddon (pl. tulajdonjog-atruhdzas,
biztositék, zalog révén) nem idegenitheti el a fluggében lévé
arucikkeket.

céglinket haladéktalanul értesiteni a
tulajdonjog fenntartassal érintett arucikkek és/vagy &atruhazott
kovetelések esetleges lefoglalasarél vagy megrongalédasardl,
koteles tovabba a harmadik fél tudomasara hozni annak tényét,
hogy Daikin a szoéban forgd aru tulajdonjogat fenntartotta.
Vonatkozé koltségeket Megrendel6 viseli.

SZAVATOSSAG

Eltér6 megallapodas hidnyaban és minden tovabbi igény kizarasaval

a termékeknek a szdllitds idGpontjaban fennallé hibdira és
szavatolt min&ségi hidnyossdgaira az aldbbiak szerint vallalunk
szavatossagot:

. Az egyes termék-kategdridkra az aldbbi szavatossagi id6k

vonatkoznak a szallitasi id6pontjatdl (a szallitmanyozdénak vald
atadastdl) kezdve. A Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a
termékhiba a szallitas id6pontjaban is fennallt.

TERMEK-KATEGORIA SZAVATOSSAGI IDG
Légkondicionalas

Légtisztitok; Split; Multi-split; SkyAir; 3év
VRV; Kompakt; szell6z6 egység

Flitérendszerek

Altherma  hd@szivattyd és  Hibrid 3 év
hdszivattyu; hasznalati melegviz tartaly

Gazkazdn 2 év
Napkollektor 5 év
Padlof(itési rendszerek (csovek, 10 év
elemek); Altherma Hybrid HécserélGje

Egyéb fent nem emlitett f(tési 3 év
termékek

Folyadékhiité rendszerek

Légkezel6 egység 1év
Légkezel6 egység Modular L; Fan coil 3 év
egység

FolyadékhUit6** 1év
“Plug&Play” folyadékhité 3 év
(EWAQ/EWYQ-A,-B,-C sorozat;
SEHVX/SERHQ-B series)

Kereskedelmi hiités

Conveni-Pack; ZEAS 3év
Booster egység 3 év
Kereskedelmi kondenzalé egység (CCU; 1év
SCU); Zanotti, Tewis, Hubbard, J&E Hall,

és Daikin helyhez kotott  hiité-

beredezések*

AHT HORECA berendezés 2 év
Egyéb nem emlitett keresedelmi és 3 év
ipari hiités beredezések

Megoldasok és Idegen berendezések

Légfliggony 3 év
Olaj és es@viz tartaly 5 év
VA csbvezés 10 év
Luve*, Glntner* berendezés 2 év
Dadanco, Cabero, Smart Energy 1év

. Megrendel6 kizardlag

* csak azzal a feltétellel, hogy a gépet a Daikin maga vagy a
Daikin altal hitelesitett személy helyezte m(kodésbe, és ha a
Daikin maga vagy egy altala hitelesitett személy Ujra Gzembe
helyezi a gépet minden nagyobb javitas (pl. az iranyitoegység, a
kompresszor vagy a hécserél6k cseréje stb.) utdn, mert
kilonben csak 1 év a szavatossag. ** kivéve azokat a
berendezéseket, melyeknél az egységekre csak akkor jar
szavatossag, ha azokat a Daikin helyezi izembe.

abban az esetben érvényesitheti
szavatossagi jogait, ha a berendezést a Daikin telepitésre
vonatkozd utmutatdja szerint a Daikin vagy a Daikin altal erre
betanitott vallalat telepitette és helyezte Gizembe, tovabba tartja
karban  rendszeres  id6kozonként a  Daikin  aktualis
Uzemeltetési/karbantartasi elGirasai alapjan.

. A szavatossag és a felelGsség kizart, ha a megrendel§ a lathato

hibdkat a szdllitdst kovet6 3 munkanapon belll, az egyéb
hibdkat pedig az els6 megvizsgalast kovetGen késedelem nélkiil
nem jelenti irasban.

. Szavatossag keretében vallaljuk, hogy sajat valasztasunk szerint

megjavitjuk a hibas berendezést vagy alkatrészt, vagy hibatlan
berendezést vagy alkatrészt szallitunk. Az egyéb szavatossagi
igények kizartak. Munkadijat, utazasi id6t, segédeszkozoket mint
h(it6- és fagyasztd anyagok, glycol és kenGanyagok, illetve egyéb
(pl.: beépitéssel és beszereléssel kapcsolatban felmerild)
koltségeket nem téritliink meg.

. A Daikin, sajat dontése szerint, id6rél id6re szoftver és/vagy

hardver frissitéseket biztosithat. A frissitések tartalmazhatnak
hiba javitasokat, fejlesztéseket valamint feljavitasokat is. A
fejlesztések egy gépen olvashato és telepitheté formdban jutnak
el a Megrendel6hoz, a telepitési Utmutatéval egyitt. A




Megrendel6nek sajat koltségére, ésszerli idon beldl telepitenie
kell a frissitéseket. Barminem( kar, amely a telepités
elmulasztasabol eredeztethet6 csak és kizarélag a Megrendel6
felel6ssége, a Daikin nem vallal felelGsséget ezekben az
esetekben.

. A 2. és 3. bekezdéseken tul a szavatossag és a felelGsség kizart

olyan hibak esetében, amelyeket nem megfelel6 hasznalat vagy
karbantartds, az Uzemeltetési feltételek vagy a karbantartasi
elGirasok figyelmen kivil hagyasa, a tulhaszndlat vagy nem
megfelel§ Uzemeltetési anyagok, vagy nem a Daikin altal
jovahagyott alkatrészek haszndlata okozott. Ezen kivil a
szavatossag kizart a kopdalkatrészek rendes elhasznaldddasaért
és kopasaért, ide értve, nem nem kizardlag, sz(irék, égéfejek,
motorok szénkeféi, tengelykapcsolok, elektrédak, véd6anadd, UV
szondak, halok, olajok és egyéb fogyd anyagok.

. A Daikin mentesil a szavatossagi és kartéritési kotelezettségei

alél, ha nem biztositott a szamdra a szavatossagi intézkedések
megtételéhez sziikséges id6 és lehet6ség. Ha a megrendeld a
hibds terméket tovabb haszndlja, a Daikin csak az eredeti
hibdért szavatol és felel. A Daikin nem tériti meg azon javitasok
koltségeit, amelyeket a kifejezett, el6zetes jévahagydsa
hianyaban végeznek el. A Daikin felel§ssége kizart az ilyen
javitasok kovetkezményeiért.

. Az alkatrészek és egyéb fejlesztések esetében a szavatossagi idé

a leszallitastdl (a szallitmanyozdnak vald atadastdl) szamitott 6
hénap.

. A hiba orvosldsa esetén a szavatossagi id6 nem kezd&dik Ujra a

kicserélt vagy kijavitott alkatrész vonatkozasaban.

10. A Daikin visszautasithatja a hiba orvoslasat, amig a megrendel6

fizetési késedelemben van.

11. Amennyiben harmadik felek termékeinek kiszallitasara és

12.

8.

beszerelésére keril sor, a szavatossag azon szavatossagi igények
engedményezésére korlatozodik, melyeket Daikin a harmadik fél
termékének beszdllitéjaval szemben jogosult érvényesiteni.
Megrendel6 nem jogosult mas szavatossagi vagy arleszallitasi
igényt érvényesiteni.

A Daikin kérheti, hogy a Szavatossagi Igényben hibasan
mikodé alkatrészként megjelolt alkatrészeket bocsassak
rendelkezésre részletes vizsgdlatra, ide értve a torott,
meghibdsodott vagy kdarosodott arukat, alkatrészket és
rendszereket is. Az alkatrészeket legaldabb 3 hodnapig abban
abban az esetben is biztositani kell az ilyen vizsgdlatokhoz, ha a
szavatossagi igényt elfogadjuk és ingyenes alkatrészt szallitunk.
Ha a vizsgalat alapjan a szavatossagi igény alaptalan, és ezért az
elutasitasra kerul (pl. az alkatrész kiilsé tényez6, karbantartdsi
hidnyossag miatt karosodott vagy az jol m(kodik), a vizsgalat, a
szdllitds és a szavatossagi igény teljesitése korében ingyenesen
mar  atadott alkatrészek koltségei felszamithatéak a
Megrendelének.

FELELOSSEG

Karokért kizardlag abban az esetben allunk helyt, amennyiben
cégiink bizonyithatéan szdndékosan vagy sulyos gondatlansaggal
jart el. Gondatlansag esetén a Daikint nem terheli felel&sség. Daikin
nem felel a kézvetett karokért (pl. széllitas hibas teljesitése miatti
allasid6), pénzugyi veszteségért, elmaradt haszonért, nem realizalt
megtakaritasokért, kamatveszteségért, tovabba harmadik felek altal
Megrendelével szemben tamasztott kovetelésekbdl eredd karokért,
kivéve ha az el6bb emlitettek a Daikin szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsara vezethetéek vissza. Amennyiben a kar az
altalunk szallitott aru hianyos allapotabdl ered, csak olyan mértékig
feleliink, amilyen mértékig a gyartd vagy a nekiink beszallitd cég
felénk felel. A Daikin fele6ssége nem haladhatja meg a széban forgd
aru szamlazott értékének mértékét.

9. JOTALLAS ES KITERJESZTETT SZAVATOSSAG

1.

A szavatossagon tul, a 7. pontban leirt szavatossagi idén beldil,

jotallunk a berendezés megfelel6 mikodéséért. A Daikin jotallasa
lefedi az anyagokat, valamint a munka- és utazasi id6t. A jotallas

kizarélag a hiba elharitasara terjed ki, kartéritésre nem. A jotallas
csak akkor érvényes, ha az 6sszes alabbi feltétel teljesiil:

(1) Az tigyfél a fizetési kotelezettségét teljes mértékben teljesitette a
megallapodas szerinti hataridGben;

(2) Szakszer( beszerelés arra jogosult vallalkozas részérél;

(3) Az elGirdasoknak megfelel6 hasznalat (Uzemanyag, tliztér,
kornyezeti kovetelmények stb.);

(4) Daikin vagy a Daikin altal feljogositott partner altali betizemelés.
2. A jétallds megsziinik, ha a Daikin altal elGirt karbantartds elmarad,
nem a kell6 id6ben térténik meg, vagy nem a Daikin altal
feljogositott vallalkozas végzi el, vagy ha a megrendelS6 nem tartja
meg a Daikin altal el8irt szerviz id6kdzoket. A megrendelS koteles
bizonyitani a karbantartasi és tisztitdsi munkalatok megfelel6 és
idGszer( elvégzését. A jotallas akkor is megsziinik, ha a megrendeld
a Daikin altal jéva nem hagyott kiegészit6t hasznal, vagy ha a Daikin
altal arra fel nem hatalmazott személy valtoztatasokat hajt végre a
leszdlitott eszk6zokon. A kopdalkatrészekre a jétallds nem terjed ki.

10. VISSZARU

1. Daikin arut kizardlag kifejezett irasbeli hozzajaruldssal vesz vissza
és cserél ki. Visszarut kizarélag minimum 100 Eurd és maximum
50.000 Eurd nettd értékben vesziink vissza, és csak abban az
esetben, ha az sérilésmentes, nem kerult hasznalatba, az eredeti
csomagolasban taldlhatd és tovabbi értékesitésre alkalmas. Mar
beszerelt egységeket (ide értve a folyadékh(itéket), egyedi
megrendelésre készilt egységeket és alkatrészeket nem vesziink
vissza.

2. MegrendelS koteles kitolteni a ,Visszaru megbizas” (irlapot
(letolthets: www.daikin.hu) és azt a szallitastdl szamitott 10
naptari napon beliil az altalunk megadott faxszdmra vagy e-mail
cimre megkildeni, ennek hianyaban a visszarut nem fogadjuk el.

3. Az arut a Megrendel6 altal megfizetett fuvarkoltséggel
Megrendel§ kockdzatara az dltalunk jelzett helyre kell
visszakiildeni.

4. Visszavét esetén az altalunk Megrendel§ részére szamlazott
nettd vételdr legfeljebb 80%-at irjuk jova. Standard visszaru
kildésére raktarozasi/adminisztraciés dijat szamitunk fel,
melynek mértéke a nettd ar 20%-a.

5. Daikin valamennyi visszakiildést megvizsgélja. Amennyiben az dru
visszakiildése helytelenil (azaz nem a VIII. 1. - 3. pontok szerint)
tortént, jogunkban all a visszavétet megtagadni és az aru
Megrendelé részére, Megrendel6 koltségére és kockdazatdra
torténd visszakiildésérsl intézkedni. Ugyanigy jogunkban all
szilkség esetén magasabb raktdrozédsi/ adminisztracios dijat
felszamitani, mint a fent emlitett 20%.

6. BarminemU joévairast kizardlag jov6beni megrendeléseknél all
modunkban beszamitani.

11. BESZERELES

MegrendelS felelGssége az aruk beszerelése és belizemelése,
illetve az is, hogy meggy6z6djon arrdl, hogy a beszereléssel
megbizott munkavallaléi, megbizottjai, alvallalkozoi vagy egyéb
személyek a beszerelési és belizemelési munkalatok elvégzését
tekintve kell6 képzettséggel rendelkeznek és a munkalatok a a
termékekre vonatkozd elGirdsok és haszndlati utmutatasok
alapjan torténnek.

12. KORNYEZET, ENGEDELYEK

1. Megrendeld felel minden koltségért, dijért és kiadasért ami az
aru, vagy annak egy alkotérésze leszerelésével, hasznositasaval,
Ujrafeldolgozasaval és artalmatlanitasaval kapcsolatban merl
fel, és nem kérheti ezen koltségek Daikin 3altal torténd
megtéritését.

2. Megrendel6 kotelessége az aruk raktdrozdsaval, beszerelésével,
mikodtetésével, hasznalataval, fenntartdsaval, javitasaval,
szallitasaval, leszerelésével, Ujrahasznositasdval és esetleges
artalmatlanitasaval kapcsolatban minden jogszabalyi és hatdsagi
el6iras betartdsa, valamint a hatdsagi engedélyek és



jovahagyasok megszerzése

3. Ha Megrendel6 az arut vagy annak egy részét harmadik
személynek tovabbértékesiti, Megrendeld jelen pontban foglalt
kotelezettségeit  szerz6déssel a  harmadik  személyre
atruhazhatja.

13. TITOKTARTAS

1. Barmilyen tény, adat, informaci6 vagy tandcs, amelyet
Megrendelének Daikin atadott, vagy ahhoz Megrendel6
barmilyen moédon hozzijutott, legyen szdébeli vagy irasbeli, az
arukkal vagy Daikin Uzletmenetével kapcsolatos, harmadik
személyek részére Daikin elzetes irasbeli jévahagyasa nélkil
tovdbb nem adhaté, kivéve annyiban, amennyiben az informacié
vagy tanacs kdztudomasu (és nem a titoktartasi kotelezettség
megsértésének kovetkeztében), vagy amennyiben az informacié
vagy tanacs kozzététele jogszabaly altal elGirt kotelezettség.

2. Megrendel6 koteles azonnal értesiteni Daikint jogszabaly altal
el6irt barmilyen nyilvanossagra hozatali kotelezettségrdl,
melynek kovetkeztében Daikin jogorvoslatot kereshet a
nyilvdnossagra hozatal megakaddlyozasa érdekében.
Megrendelé vallalja, hogy (sajat koltségére) mindenben
egyuttmikodik Daikinnal, ha Daikin egy ilyen elGirast
érvénytelennek tekint.

14. SZELLEMI TULAJDONJOG

1. Megrendel6 nem rendelkezik jogosultsaggal a Daikint illeté
szellemi tulajdonjogok felett.

2. Megrendel6 nem engedheti, hogy az aruhoz kapcsolddd
barmely védjegy, markajelzés, elGiras vagy figyelmeztetés
letorlédjon, elhomalyosodjon, felismerhetetlenné valjon.

3. Minden design, minta, terméktipus, kisérleti eszkdz, marketing
anyag, kellék és egyéb az darukhoz vagy azok fejlesztéséhez vagy
megalkotdsdhoz kapcsolddd adat Daikin tulajdona marad,
Megrendeld bizalmasan kételes kezelni, nem masolhatja le, nem
sokszorosithatja és nem ismertetheti harmadik személyekkel
Daikin el6zetes irasbeli jévahagyasa nélkiil.

15. SZEMELYES ADATOK

1. Megrendel6 személyes adatai, amelyeket Daikin a megrendelés
folyamata  soran  szerzett meg, Daikin  elektronikus
nyilvdntartdsaban kerllnek rogzitésre és feldolgozasra a
megrendelés teljesitése, a megrendelt aruk és szolgaltatasok
Megrendel6 részére torténé eljuttatasa, a MegrendelGvel valo
kapcsolat tartasa, a belsé nyilvantartds és folyamatok miikodése
valamint jogi elGirdasok teljesitésének céljaibdl. A fenti célok
teljesitése néhany esetben megkivanja, hogy Daikin a
Megrendel6 adatait harmadik személyeknek tovabbitsa, de
Daikin minden ilyen esetben meggy6z6dik arrdl, hogy a
tovabbitott adatokat a harmadik személyek bizalmasan kezelik
és védik. Megrendel6 a személyes adatok fenti célok
megvaldsuldsahoz szikséges mértékben és ideig torténd
adatkezeléséhez a megrendelés Daikin szamara torténd
megkildésével kifejezetten hozzajarul.

2. Megrendel6  hozzajarul, hogy Daikin hitelinformacids
lgynokségekhez és hitelbiztositd tarsasagokhoz fordulhasson
azért, hogy Megrendeld hitelképességének utananézzenek a
pénziigyi teljesit6képessége ellenbrzésének céljabdl, és ennek
érdekében Daikin Megrendeld adatait (név, cim, kapcsolattartas
adatai, tulajdonos neve, megrendelés adatai, megrendelési
el6zmények, fizetési magatartds, Megrendel6 egyenlege) az
Atradius Credit Insurance N.V., Zweigniederlassung Osterreich,
CRIF GmbH. Osterreich, Akzepta Inkasso GmbH. vagy masok
szamara atadhatja.

3. Megrendel6 hozzajarul tovabba, hogy Daikin és a Daikin
vallalatcsoport (www.daikin.com weboldalon megemlitett) tobbi
tagja felhasznalhatja Megrendel6 személyes adatait (név, cim,
kapcsolattartas adatai, megrendelés részletei és megrendelési

el6zmények) sajat marketing céljaibdl is, és kapcsolatba Iéphet
Megrendel6vel telefonon, e-mailen vagy SMS-en, vagy
barmilyen mas (lizenetkildd szolgdltatdson keresztiil azon
termékeinkkel és szolgdltatasinkkal kapcsolatban, amelyek
Megrendel$ szamara érdekesek lehetnek. Megrendel6 barmikor
visszavonhatja ezzel kapcsolatos hozzdjarulasat. A részletekért
és tovabbi alkalmazasért a Daikin B2B és a B2C szabalyaira
utalunk, melyek megtaldlhatéak a www.daikin.com oldalon.

16. JOGHATOSAG, IRANYADO JOG

1. A jelen Megallapodas alapjan vagy annak kapcsan felmerild
minden jogvita a magyar birdsagok hataskorébe tartozik.

2. A Felek kozott létrejové Osszes szerz6dés és az ezekbdl eredd
jogvitak vonatkozasaban a magyar jog az iranyadd, a nemzetkozi
maganjog szabdlyai és az ENSZ Vételi Konvencié szabalyai
alkalmazasanak a kizarasaval.

17. RENDELKEZESEK ELVALASZTHATOSAGA

Amennyiben a jelen feltételek, vagy a Daikin és a Megrendel6 kozott
megkotott szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen lenne, az nem érinti a tovabbi rendelkezések
érvényességét. Az  érvénytelen vagy kikényszerithetetlen
rendelkezéseket olyan jogszeri és kikényszerithetd
rendelkezésekkel kell helyettesiteni, melyek a legjobban tlkrozik a
felek eredeti szerz6déses akaratat.

Il. SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO FELTETELEK

Az aldbbi feltételek alkalmazanddak a Daikin Ugyfélszolgélata altal
nyujtott szolgaltatasokra, mint beszerelés, belizemelés, vizsgalat és
problémamegoldas, javitas és karbantartas.

1. SZOLGALTATASOK KORE

1. A szolgdltatasok pontos korét a Daikin irasbeli ajanlata vagy
irasbeli megrendelés-visszaigazolasa hatdrozza meg. Az
ajanlatban, illetve a megrendelés visszaigazolasban kifejezetten
meg nem jeldlt, a Daikin altal a megrendel6 kérésére nyujtott
tovabbi szolgdltatas kilon felszamitandd a Daikin aktualis
arlistaja szerint. Ugyanez alkalmazandd, ha egy helyszini
vizsgalat szerint tovabbi szolgaltatasok sziikségesek.

2. Tavoli megfigyelési egységek esetén a Daikin Ugyfélszolgalata
csak akkor tesz intézkedést, ha arra a megrendel6 kéri, vagy ha
az intézkedésben elGzetesen irdsban megallapodtunk.

3. A Daikin csak az altala szallitott, illetve gyartott berendezések
és alkatrészek vonatkozdsaban nyujt szolgdltatdsokat. A
szolgaltatasok kore ezért nem foglalja magdban a harmadik
személyek alkatrészeinek a tesztelését, a megrendel§ dltal
készitett tdpcsovek szivargasi tesztjét, az elektromos ellatas és
vezetékek tesztjét, az egység hidraulikus kiegyenlitését. Ha az
egység idegen alkatrészekbdl all, a Daikin szolgaltatdsai nem
terjednek ki az egész egység megvizsgdlasara. A Daikin nem
ellenérzi, hogy az egység teljes-e, és hogy a biztonsagi
berendezései megfelelnek-e a hatalyos szabdlyozasnak és a
technoldgia allasanak.

4. A Daikin nem koteles ellenérizni, hogy a megrendel§ altal
szallitott informacidk és iratok (pl. egységleirasok, abrak)
pontosak-e vagy sem.

2. KOLTSEGELOIRANYZAT

1. AkoltségelGiranyzatok nem kételezdek.

2. Ha a Daikin koltségelGiranyzatot vagy csomagajanlatot ad, a
megrendelé elGzetesen hozzdjarul a kivitelezés soran
beazonositott, tovabbi, a miikodtetéshez sziikséges, a teljes dij
10 %-at meghaladé munkakhoz.



EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

A megrendelé koteles biztositani, hogy a szolgdltatdsok
nyujtasahoz szikséges egyuttm(ikodést a kell6 idGben és
ingyenesen teljesiti.

A megrendel§ koteles az egységekhez valé hozzaférést kérésre
biztositani. A megrendel6 sajat koltségén biztosit minden
sziikséges miszaki kovetelményt (pl. energia-ellatas), kivéve ha
kilon megdéllapodas szerint azt a Daikin biztositja. A
megrendel§ biztositja, hogy a m(ikodési teriilet kell6en vilagos
legyen. Ha szikséges, a megrendeld létrat és allvanyzatot
biztosit, hogy a Daikin munkavalalléi konnyen és biztonsagosan
megkozelithessék a helyszint. A muikodési helyszinnek a
megrendel§ szervizjarmivével konnyen megkozelithetének kell
lennie.

A megrendel6 atad minden sziikséges informaciét és iratot a
szerz6déses szolgaltatasok hatékony ellatdsa végett. A
szolgdltatasnyujtds megkezdését megel6z6en a megrendel6
koteles az alapbedllitasok, az iranyitérendszer vagy az egyéb
paraméterek megrendel6 vagy harmadik fél altali
megvaltoztatasat, valamint az egység megrendel6 altal ismert
karosodasait jelezni.

A mikodésbe hozott egység esetében a megrendel6 koteles
biztositani a Dainik vonatkozdé elGirdsaiban  szerepld
kovetelményeket.

Ha a megrendel6 nem megfelelen mikddik egyitt, a Daikin
jogosult a munkalatokat megszakitani. Ezen felll a megrendeld
visel minden kapcsolédd extra koltséget, ide értve azon
munkavallalok allasidejét, akik rovid uton nem alkalmazhatodak
masra, tovabba a plusz utazdsi id6t, a Daikin arlistdja szerinti
arakon.

ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

A Daikin irasos ajanlatanak eltér6 rendelkezése hidnydban a
szolgdltatasok arai a szolgaltatdsoknak az ajanlat feladasakor
alkamazando arlistajan alapulnak.

A szolgaltatasokat altaldban a tényleges munkadrak szerint
szamitjuk fel a megdllapodasa szerinti dradijban, plusz
utikoltség atalanydij vagy a tényleges utazasi idg alapjan (km és
id6).

A Daikin szolgaltatasai nyujtasanak ideje hétfé-csiitortok 8.30-
tél 16.30-ig. Ezen id6n kivil a rendes dijon fellil 50 %-os felar
szdmitandd fel. A vasarnap, munkasziineti napokon és 20-t6l 7-
ig torténd munkavégzés esetén a felszamitott felar 100 %.

Az alkatrészek a kicserlés idején az alkalmazando arlista szerint
szamitanddk fel. A Daikin  alkatrészekre vonatkozd
tulajdonjogat a vonatkozd szamla teljes kiegyenlitéséig
fenntartja.

A szamlak kibocsatdsa a szolgaltatas teljesitése utan torténik.
Ha a megrendel6 lemond egy megrendelést, vagy a telephely
nem megkozelithet§ vagy ott munka nem végezhetd, a
megrendeld koteles megfizetni a megrendelés értékének 50 %-
at plusz az utazasi koltségeket, de legalabb 250,- eurét.
Ellenkez6 kikotés hianydban a szamldk a szamlazas utan
azonnal esedékesek és levonas nélkil fizetenddk.

Egyebekben az Aruszallitdisra vonatkozé 3. Fejezet (Arak és
Fizetési Feltételek) mutatis mutandis alkalmazandé.

Szavatossag

A Daikin szavatol a szolgaltatdsok gondos és szakszer(

elvégzéséért. Minden szolgaltatast képzett személyzet végez el.

A szavatossag kizart, ha a MegrendelS a lathatd hibakat a
szolgaltatasnyujtast kovet6 3 munkanapon belil, az egyéb
hibdkat pedig az elsé megvizsgalast kovetéen késedelem nélkdl
nem jelenti irdsban.

Egyebekben az Aruszillitdisra vonatkozé 7. Fejezet
(Szavatossag) mutatis mutandis alkalmazando.

VEGYES RENDELKEZESEK

A tavoli ellenérzés miikodéséhez haszndlt minden hardver
(ERMC), mint a modemek és adat- vagy SIM kartydk, akar a
szallitott arukba installalva vagy szerelve, akar kilon szallitva az
Ggyfélnek, mindvégig a Daikin tulajdondaban maradnak. Az
Ugyfél jogosult azokat a tavellendrzési el6fizetése alatt
hasznalni, azt kovetSen viszont haladéktalanul vissza kell azokat
bocsatania a Daikin birtokdba.

Eltér6 rendelkezés hidnydban az Aruszallitdsra vonatkozd
feltételek, kilonésen a teljesitési hataridékre, tulajdonjog
fenntartasra, felel6sségre, kornyezetvédelemre és
engedélyekre, személyes adatokra, joghatdsdgra és
alkalmazandé  jogra  vonatkozdk, @ mutatis  mutandis
alkalmazandok.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérheték a www.daikin.hu
honlapon is.
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